10 zlatnih pravila kojim ćete osigurati vidljivost finansiranja EU
1. Imajte na umu da je vidljivost EU kako politički prioritet tako i ugovorna obaveza: Obezbeđivanje pune transparentnosti načina na koji se troši novac poreskih obveznika EU predstavlja politički prioritet. Vidljivost projekata koje finansira EU je važan element tog prioriteta te stoga nije opcionalan. Evropska komisija i subjekti ili lica kojima su povereni poslovi realizacije budžeta moraju da poštuju načela zdravog upravljanja finansijama, transparentnosti i nediskriminacije; takođe, pri upravljanju finansijskim sredstvima EU moraju da osiguraju vidljivost akcija EU odnosno inicijativa, projekata i programa koje finansira EU.
2. Budžet za komunikacijske aktivnosti je neophodan: Svaka akcija koju finansira EU mora da ima namenski budžet za komunikacijske aktivnosti. Budžet može da se koristi ili za komunikacijske aktivnosti koje se tiču konkretne akcije ili za aktivnosti u okviru više akcija koje su združene da bi se pokrila šira sektorska ili tematska oblast (vidite tačku 5).

3. Odredite ljude koje će se baviti vidljivošću projekta: Pored finansijskih resursa, treba odrediti i ljude za realizaciju i upravljanje komunikacijskim aktivnostima kako bi se obezbedio visok kvalitet komunikacije i vidljivosti. Osoblje zaduženo za ove poslove će biti glavni kontakt za sve aspekte projekta koji se tiču komunikacije i vidljvosti.
4. Pripremite detaljan plan komunikacije i vidljivosti: Akcije koje potpuno ili delimično finansira EU moraju da imaju izrađen plan komunikacije i vidljivosti pre nego što započnu operativne aktivnosti. Dobavljači, korisnici, partneri u implementaciji, službe zemalja članica EU i međunarodne organizacije moraju da izrade taj plan i jasno naznače interesnim stranama i javnosti koji su efekti podrške EU. Plan treba da navodi kako će se sprovoditi najefikasnija komunikacija i da sadrži jasne komunikacijske ciljeve, ciljne grupe, poruke i instrumente kojim će se svrha i rezultati akcije saopštiti. Plan takođe treba da prati celokupan projektni ciklus od početka do kraja i da od početka bude dogovoren uz konsultacije sa  Ugovornim telom (Delegacija EU / Evropska komisija).
5. Razmotrite udruživanje resursa i grupisanje projekata: Ukoliko EK ili Delegacija EU smatraju neophodnim, resursi za komunikaciju u vezi sa različitim ali srodnim akcijama mogu da se spoje, kao za programe budžetske podrške. U tim slučajevima, komunikacijske aktivnosti se neće fokusirati samo na pojedinačnu akciju već na relevantnu temu / sektor koji pokriva niz akcija, uz fokus na rezultate po temama. U pogledu spajanja finansijskih sredstava, preporučuje se izrada sveobuhvatne strategije komunikacije. Bilo bi poželjno da partneri u implementaciji pojačaju vidljivost EU tako što će grupisati određen broj aktivnosti komunikacije i vidljivosti koje pokrivaju jednu temu ili sektor u istom periodu vremena, na primer, korišćenje ili uspostavljanje tematskih dana ili nedelja, u saradnji sa Ugovornim telom (EK i Delegacija EU).
6. Pažljivo koordinišite aktivnosti komunikacije i vidljivosti sa EU: Ugovorno telo (Delegacija EU / EK) mora da bude propisno informisano i konsultovano oko svih aktivnosti komunikacije i vidljivosti. Radi propisnog planiranja i učešća u aktivnostima vidljivosti na nivou Delegacije EU, partneri i organizacije koje sprovode projekat moraju blagovremeno da dostave Delegaciji EU kalendar dešavanja u vezi sa vidljivošću i komunikacijom.
7. Pravila i smernice koje treba poštovati: Aktivnosti komunikacije i vidljivosti moraju da poštuju pravila EK za vidljivost eksternih akcija koja su važeća u vreme realizacije aktivnosti. Ta pravila su sadržana u Priručniku za komunikacije i vidljivost eksternih akcija EU i mogu biti upotpunjena dodatnim smernicama za vidljivost koje obezbeđuje nadležna Delegacija EU.
8. EU akcije moraju da se brendiraju: Dobavljači, korisnici, partneri u implementaciji, službe zemalja članica EU i međunarodne organizacije su dužni da na svim komunikacijskim i promotivnim materijalima prikažu zastavu EU i izjavu o podršci koju dobijaju u okviru relevantnih EU programa. To obuhvata informacije namenjene medijima i krajnjim korisnicima, kao i sve povezane promotivne materijale, zvanična obaveštenja, izveštaje i publikacije ili svaku vrstu nabavljene robe. Oni moraju da sadrže formulaciju "This project is funded by the European Union" ["Ovaj projekat finansira Evropska unija"] i zastavu EU. U izuzetnim slučajevima (u dogovoru sa EU) u kojima već postoji partnerski logo koji sadrži zastavu EU, taj logo može da zameni zastavu EU (kao, na primer, ovde). U slučaju sufinansiranih projekata neophodno je obezbediti propisnu vidljivost EU poštujući načelo proporcionalnosti finansiranja i staviti rečenicu "This project is financed by the European Union and co-financed and implemented by (organisation)" [Ovaj projekat finansira Evrospka unija, a sufinansira i sprovodi (organizacija)"] na sve materijale vezane za komunikaciju i vidljivost. U svim komunikacijskim aktivnostima se moraju propisno uzeti u obzir autorska i prava intelektualne svojine. EU ne odgovara za sadržaje komunikacijskih materijala koje pripreme treća lica.
9. Poštujte zahteve izveštavanja: Očekuje se od dobavljača, korisnika, partnera u implementaciji, službi zemalja članica EU i međunarodnih organizacija da postupaju u skladu sa dogovorenim planovima komunikacije i vidljivosti koje su izradili. Aktivnosti komunikacije i vidljivosti koje se realizuju tokom sprovođenja projekta moraju da se obrazlože u relevantnim periodičnim i završnom izveštaju projekta. 

10. Ozbiljno shvatite vidljivosti – nepoštovanje može imati finansijske ili administrativne posledice: Mere komunikacije i vidljivosti predstavljaju važne ugovorne obaveze. Prema Opštim uslovima ugovora o pružanju usluga, radova, dobara i donacija (grantu) koji se koriste u eksternima akcijama, mogu se izreći administrativne ili finansijske kazne, ili i jedne i druge, ugovornim stranama za koje se pokaže da ozbiljno krše svoje ugovorne obaveze, uključujući i obaveze koje se tiču komunikacije i vidljivosti.
Izvori:

• Financial Regulation applicable to the general budget of the Union No 966/2012
• Communication and Visibility Manual for European Union External Actions (2010)
• Implementing Regulation No 447/2014 on the specific rules for implementing Regulation No 231/2014
• Practical Guide to Contract Procedures For EU External Actions (PRAG) 2014
• Framework agreements with the IPA beneficiary countries

• Visibility and Communications for EU-funded Projects Frequently Asked Questions
• Communication and visibility manual for European Union International Cooperation New edition – Final Draﬅ February 2015

• Communication and Visibility Manual for European Union-funded Humanitarian Aid Actions (2014) DG ECHO
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