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Facebook - “Izaberite Vašeg lekara“

Nagradna igra u DZ Valjevo

‘‘Otvorena vrata’’ u DZ Novi Sad

Aktivnosti u ZC Zaječar

„Izaberite i Vi svog lekara“

Građani Srbije dobiće uskoro na kućne adrese 
informativni liflet o značaju i pravu na izbor leka-
ra u primarnoj zdravstvenoj zaštiti – „Izaberite i 
Vi svog lekara“ koji je izrađen u okviru projekta 
Ministarstva zdravlja Republike Srbije „Podrška 
primeni kapitacije u primarnoj zdravstvenoj 
zaštiti u Srbiji“ koji finansira Evropska unija, 
najavljeno je na konferenciji za novinare koju su 
organizovali Ministarstvo zdravlja, Republički 
zavod za zdravstveno osiguranje (RZZO) i pro-
jekat „Podrška primeni kapitacije u primarnoj 
zdravstvenoj zaštiti u Srbiji“. Konferencija je 
održana 4. marta 2009. u Beogradu.

„Izabrani lekar je čuvar ulaza u zdravstveni 
sistem i jedini način da ostvarite sva svoja 
prava iz oblasti zdravstvenog osiguranja i u 
zdravstvenom sistemu Srbije koja postoje“, 

izjavio je prof. dr Tomica Milosavljević, ministar 
zdravlja Srbije. On je dodao da „podrška primeni 
kapitacije podrazumeva da svaki građanin naše 
zemlje poštom dobije brošuru sa objašnjenjima 
o tome zašto je kapitacija važna i zbog čega je 
značajno da imaju svog izabranog lekara“.

U okviru ove kampanje u svim domovima 
zdravlja u Srbiji biće postavljene i kutije 
sa uputstvima o zdravstvenom sistemu sa 
kalendarom preventivnih pregleda u cilju boljeg 
informisanja građana.

Šef operacija I Delegacije Evropske komisije 
u Srbiji Pjer Dibman istakao je da je značajno 
da pacijenti izaberu svog lekara jer će on 
najbolje znati kako pacijent reaguje na 
određene tretmane, biće upoznat sa njegovom 
zdravstvenom istorijom i na osnovu toga će ga, 

kada je potrebno, uputiti kod odgovarajućeg specijaliste. 
On je naglasio da je investiranje u zdravlje i zdravstvo 
jedna od najboljih investicija za svaku zemlju. Od 2001. 
godine EU uložila je u zdravstvo Srbije 130 miliona evra.

Dr Brajan Poter, vođa projekta istakao je da će pacijenti 
opredeljenjem za lekara uspostaviti i bolji odnos i komu-
nikaciju sa lekarom. On je ukazao na značaj preventivnih 
pregleda koje će izabrani lekar moći da obavlja prema 
postojećem preventivnom kalendaru.

Do januara 2009. polovina građana Srbije izabrala je 
svog lekara.

Svetlana Vukajlović, direktorka RZZO istakla je da u do-
move zdravlja uglavnom dolaze bolesni dok građani koji 
nemaju potrebu i naviku da dolaze, nisu ni izabrali svog 
lekara. Ona je ocenila da je izbor lekara obaveza svih 
građana.

Ako ne budu zadovoljni svojim lekarom, pacijenti mogu da 
izaberu drugog lekara.
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Uspeh registracije pacijenata kod izabranog 
lekara leži i u privlačenju mlađe populacije 
koja ne odlazi u domove zdravlja i ne obavlja 
preventivne preglede. Za njih je kreirana 
stranica na popularnom web portalu za mlade, 
Fejsbuku kako bismo i na ovaj način ukazali na 
značaj izabranog lekara. 

Stranica pod nazivom “Izaberite Vašeg lekara” 
sadrži sve važne informacije o važnosti izabra-
nog lekara, linkove domova zdravlja koji su 
uključeni u projekat kao i aktivnosti vezane za 
ovu akciju koje možete da vidite na web sajtu
www.kapitacija.org.

Ukoliko imate svoj lični Fejsbuk profil, možete 
nas pronaći, postati naš član i doprineti popu-
larnosti stranice. 

Pozovite svoje prijatelje da podrže ovu akciju i 
postanu članovi! 

Tako ćemo zajedno unaprediti javnu svest o 
važnosti izabranog lekara na moderan i zaba-
van način na jednom od najpopularnijih web 
sajtova u svetu.

Nagradna igra u Domu zdravlja Valjevo

U okviru kampanje „izabrani lekar“ valjevski 
Dom zdravlja krajem februara pokrenuo je još 
jednu nagradnu igru u cilju podsticanja građana 
da izaberu svog lekara. U izvlačenju prve na-
grade, sedam dana boravka u Grčkoj, učestvuju 
svi građani koji su do sada izabrali lekara, dok 
u izvlačenju druge dve nagrade - sedam dana 
boravka na Divčibarama i televizor, učestvuju 
građani koji lekara izaberu do 29. marta ove 
godine, za kada je najavljeno izvlačenje na-
grada. Ovog puta u nagradnoj igri učestvuju svi 
školarci koji su izabrali svog lekara. Oni će biti 
nagrađeni računarom dok će mališanima koji 
još nisu pošli u školu biti podeljene igračke i sla-
galice. Nagradna igra prvi put je organizovana 
pre godinu dana i izazvala je veoma pozitivne 
reakcije građana i medija.

Spotovi

Valjevski mediji u udarnim terminima emituju spotove 
u kojima košarkaši KK „Metalac“ i glumica Jasmina 
Avramović pozivaju građane da izaberu svog lekara po-
rukom “izaberite svog lekara - važno je“. Spotove je ura-
dila PR služba Zdravstvenog centra Valjevo u saradnji sa 
Televizijom Valjevo sa ciljem da se animiraju mladi i radno 
sposobni ljudi koji do sada nisu izabrali lekara. Spotovi 
su promovisani na svečanosti povodom godišnjice akredi-
tacije Doma zdravlja Valjevo. Spotove možete da vidite i 
na web sajtu Zdravstevnog centra Valjevo u baneru „You-
Tube“ (www.zcvaljevo.rs).

‘‘Otvorena vrata’’ u Domu zdravlja Novi Sad

Potpisivanje izjava za izabranog lekara u Domu zdravlja 
„Novi Sad“ pacijentima je omogućeno i na info pultevima 
u tri najveća objekta Doma zdravlja kao i tokom akcije 
«Otvorena vrata Doma zdravlja» i «Dodir za miran san». 
Odštampani su informativni lifleti na poleđini računa za 
komunalne usluge i oni koje građani mogu da dobiju na 
svim javnim manifestacijama na kojima učestvuje i dom 
zdravlja kao i u svim ambulantama. Organizovana su 
predavanja i tribine o značaju izbora lekara u mesnim 

Jasmina Avramović
glumica
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zajednicama. Značajnu ulogu u obaveštavanju 
građana odigrali su lokalni i regionalni mediji. 
Sa minimalnim finansijskim ulaganjem i malo 
dobre volje, više od polovine (51,56 odsto) 
Novosađana izabralo je svog lekara.

Medijska kampanja, emitovanje televizijskih 
spotova, zajednički nastupi sa Exit timom, 
kao i niz drugih načina promocije  o prednosti 
izabranog lekara biće organizovana u nare-
dom periodu. Krajem meseca u rad će biti 

puštena najnovija verzija sajta novosadskog 
Doma zdravlja, koji će posetiocima omogućiti, 
uz laganu user-friendly navigaciju, detaljnije 
informacije o svim izabranim timovima lekar – 
sestra.

Aktivnosti u Zdravstvenom centru 
Zaječar

Zdravstveni centar 
Zaječar  realizuje  
projekat ‘’Zajedno do 
zdravlja‘’ uz podršku 
Ministarstva zdravlja 
Republike Srbije, a u 
partnerstvu  sa Društvom 
Roma iz Zaječara. S 
obzirom na značaj 
registracije pacijenata 
kod izabranog lekara, 
kao deo projektnih 

aktivnosti planirani su sistematski ginekološki pregledi 
žena romske popuacije i izjašnjavanje za izabranog 
ginekologa. 

U februaru i martu  ove godine, kada se intenzivnije ra-
dilo na registraciji, oko 70 žena Romkinja, od ukupno 
200 koliko je uključeno u projekat, opredelilo se za svog 
ginekologa. 

Tokom 2008. godine u saradnji sa Radio-televizijom 
Zaječar emitovana su dva TV spota sa porukom o važnosti 
opredeljivanja pacijenata za izabranog lekara što je do-
prinelo i kvalitetnijem informisanju romske populacije.

www.kapitacija.org
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Podaci o broju registrovanih osiguranika 
januar 2009. - izvor: RZZO

st
at
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ti

ka
Pilot domovi zdravlja Broj stanovnika

Broj registrovanih 
osiguranika 

jan. 08

Registrovanih 
[%]

Broj 
registrovanih 
osiguranika 

jan. 09

Registrovanih 
[%]

Dom zdravlja Kikinda 67.002 8.231 12,28% 20.030 29,89%
Dom zdravlja Kruševac 131.368 11.194 8,52% 41.541 31,62%
Dom zdravlja Kragujevac 175.802 20.518 11,67% 57.731 32,84%
Dom zdravlja Pozarevac 117.476 17.494 14,89% 39.548 33,66%
Dom zdravlja Ćuprija 33.567 5.747 17,12% 11.694 34,84%
Dom zdravlja Pančevo 127.162 21.688 17,06% 47.554 37,40%
Dom zdravlja Leskovac 156.252 14.065 9,00% 61.575 39,41%
Dom zdravlja Užice 313.396 69.771 22,26% 124.488 39,72%
Dom zdravlja Subotica 148.401 34.442 23,21% 61.244 41,27%
Dom zdravlja Zvezdara 132.621 8.228 6,20% 54.960 41,44%
Dom zdravlja Niš 250.518 61.440 24,53% 104.799 41,83%
Dom zdravlja Čačak 177.131 43.221 24,40% 75.017 42,35%
Dom zdravlja Sombor 97.263 13.393 13,77% 41.293 42,45%
Dom zdravlja Zaječar 65.969 16.380 24,83% 28.767 43,61%
Dom zdravlja Smederevo 109.809 19.638 17,88% 48.541 44,20%
Republika Srbija 7.489.162 1.250.284 16,69% 3.414.682 45,59%
Dom zdravlja Pirot 63.791 18.230 28,58% 30.508 47,82%
Dom zdravlja Zemun 191.645 6.304 3,29% 96.107 50,15%
Dom zdravlja Šabac 122.893 29.235 23,79% 62.260 50,66%
Dom zdravlja Sremska Mitrovica 85.902 7.753 9,03% 43.783 50,97%
Dom zdravlja Novi Sad 299.294 73.741 24,64% 154.303 51,56%
Dom zdravlja Vranje 93.660 0 0,00% 48.397 51,67%
Dom zdravlja Novi Beograd 217.773 9.410 4,32% 122.126 56,08%
Dom zdravlja Voždovac 151.768 33.764 22,25% 88.335 58,20%
Dom zdravlja Palilula 155.902 18.169 11,65% 92.487 59,32%
Dom zdravlja Vračar 58.386 14.272 24,44% 36.368 62,29%
Dom zdravlja Valjevo 96.761 46.731 48,30% 62.938 65,04%
Dom zdravlja Savski Venac 42.505 20.187 47,49% 32.279 75,94%
Dom zdravlja Kraljevo 121.707 67.996 55,87% 98.443 80,89%

Ukupno 3.805.724 711.242 18,69% 1.787.116 46,96%
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Registracija pacijenata, januar 2008. - januar 2009.
.
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Radionica ‘‘Dan za registraciju’’ biće održana 
u Ćupriji 20. marta 2009. 

Na radionici će učestvovati predstavnici do-
mova zdravlja iz centralne i južne Srbije koji su 
uključeni u pilot projekat. 

U ovim domovima zdravlja broj registrovanih 
osiguranika niži je od proseka na republičkom 
nivou. 


