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Tokom septembra i oktobra projektne aktfivnosti
bile su usmerene na seminare kontinuirane medi-
cinske edukacije za spoljne ocenjivace koje je pri-
premila Skola javnog zdravlja i Agencija za akredi-
taciju zdravstvenih ustanova Srbije (AZUS). Preko
100 ucesnika proslo je kroz 11 seminara. Projektni
tim ocekuje da ¢e ovaj program kontinuirane edu-
kacije pomodi zdravstvenim radnicima i saradnici-
ma da se suoce sa izazovima stalnog unapredenia
kvaliteta i sigurnosti zdravstvene zastite i akredit-
acije sa pobolj$anim sposobnostima i kapacitetima
kao i da ée im pruZiti znanja i vestine potrebne za
upravljanje kvalitetom i bezbedno$¢u u njihovim
zdravstvenim ustanovama, u korist pacijenata i za-
iednica koje sluze. Projekat ¢e nastaviti sa svojim
aktivnostima do aprila 2011, a produZenije projek-
ta bice iskori$¢eno da se obezbedi podrika AZUS
kako bi se uradila evaluacija rezultata testiranja
predloZenih nacionalnih akreditacionih standarda
u pilot zdravstvenim ustanovama.

SadrZaj ove publikacije odrazava iskljucivo stavove projekta ,Podrska Agenciji za akreditaciju zdravstvenih ustanova Srbije” i ne predstavlja zvani¢ne stavove i poglede EU
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Radionica o pokazateljima kvaliteta

Tre¢a radionica o pokazateljima kvaliteta, koji su
predloZeni kao deo pilot testiranja u okviru akreditacijsk-
0g procesa ocenjivanja, organizovana je od strane projekta
“Podrska Agenciji za akreditaciju zdravstvenih ustanove
Srbije” koji finansira Evropska unija i odrzana u Hotelu M
u Beogradu, 28. oktobra 2010. godine.

Dzordz Bolton, ekspert za politike i sisteme u zdravstvu -
EPOS, odrzao je uvodni govor i obavestio je predstavnike
svih 37 zdravstvenih ustanova, koje su deo pilot projek-
ta, da radionica predstavlja nastavak radionice odrzane u
junu sa ciljem da se analiziraju povratne informacije o po-
dacima vezanim za pokazatelje kvalitete koje su ustanove
obuhvacene pilot testiranjem prikupile tokom juna i jula,
kao i da se ustanove ciljevi za svaki od pokazatelja.
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Dzejms Kols, ekspert za razvijanje pokazatelja — EPOS,
dao je ukupan pregled rezultata pokazatelja kvaliteta koje
su dostavili domovi zdravlja, bolnice i klinicki centri. Na-
kon toga je tumacio grafikone sa podacima iz povratnih
informacija o pokazateljima kvaliteta 1 ukazao na moguce
probleme vezane za kvalitet samih podataka. Istakao je da
postoji skala odredenih odstupanja izmedu ustanova i ob-
jasnio da moze da ukaze na razlike u metodama vodenja
evidencije ili razlika u praksi zdravstvenih ustanova. U
nastavku je naglasio je da su ukupni statisticki podaci up-
oredivi sa statistiCkim podacima objavljenim od strane
drugih tela, kao Sto su Republicki zavod za zdravstveno
osiguranje ili Institut za javno zdravlje “Batut”.

Miroslav Obrovacki, koordinator programa edukacije
— EPOS, prof. dr Snezana Simi¢, ekspert za programe
kvaliteta u oblasti zdravstvene zastite — EPOS i Aleksandar
Labus, visi strucni saradnik za unapredenje kvaliteta uslu-
ga Agencije — AZUS, rukovodili su radom u grupi, koji je
obuhvatio razmatranje i tumacenje povratnih informacija i
analizu ciljeva pokazatelja.

Kols je primetio da je potrebno dodatno i jasnije defini-
sanje pokazatelja kvaliteta, kako bi se izbegle eventualne
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zabune zbog mogucih razlika u populaciji, organizacionoj
strukturi i nivou opremljenosti zdravstvenih ustanova. On
je istakao da postoje tri oblasti na koje se treba fokusirati,
a to su proSirenje obaveze prikupljanja podataka i na druge
bolnice i domove zdravlja (kako bi se steklo Sire znanje o
pokazateljima Sirom Srbije 1 unapredili ciljevi), integrisanje
pokazatelja kvaliteta u standarde za akreditaciju i pomo¢
zdravstvenim ustanovama u razumevanju nacina za postiza-
nje boljih ishoda putem unapredenja procesa leCenja i nege.

Opsti zakljucak je da je radionica posvecéena analizi povrat-
nih informacija vezanim za prikupljene podatke o poka-
zateljima kvaliteta zdravstvenih ustanova, ucesnika pilot
testiranja, bila izuzetno korisna, jer su njihovi predstavnici
imali moguénost da uzajamno uporede podatke i razmene
iskustva, dobiju povratne informacije koje se odnose na nji-
hove podatke i postave brojna pitanja, §to je i bio cilj ove
radionice.

Konferencija Medunarodne organizacije za kvalitet
zdravstvene zaStite

26. konferencija Medunarodne organizacije za kvalitet
zdravstvene zastite (ISQua, www.isqua.org) odrZana je ove
godine u Parizu od 10 — 13. oktobra. Glavna tema konfer-
encije bila je ,,Rezultati kvaliteta: postizanje poboljSanja
za pacijente” — (Quality Outcomes: Achieving Patient Im-
provement). Preko hiljadu i sto delegata iz 67 zemalja sveta
ucestvovalo je na pariskoj konferenciji.
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Uz podrsku projekta ,,Podrska Agenciji za akredit-
aciju zdravstvenih ustanova Srbije” na konferenciji su
ucestvovale i dr Snezana Mani¢, direktor Agencije za
akreditaciju zdravstvenih ustanova Srbije (AZUS) i dr
Vesna Horozovi¢, iz Instituta za javno zdravlje “Dr Milan
Jovanovi¢ Batut” i ¢lan UO AZUS.

Poseta Nacionalnom institutu za zdravlje i klinicku
izuzetnost u Londonu

Uz podrsku projekta ,,Podrska Agenciji za akreditaciju
zdravstvenih ustanova Srbije* u poseti Nacionalnom in-
stitutu za zdravlje i klinicku izuzetnost - NICE iz Lon-
dona od 26 — 30. septembra 2010. boravili su dr Snezana
Mani¢, direktor Agencije za akreditaciju zdravstvenih
ustanova Srbije (AZUS), doc. dr Nevena Karanovic,
drzavni sekretar Ministarstva zdravlja Srbije, dr Ivana
Misi¢, pomoc¢nik ministra zdravlja, Vladimir Arsenovi¢,
AZUS i Sasa Rikanovi¢, koordinator jedinice za poverene
poslove DILS projekta. Cilj ove posete bila je razmena
informacija o vodi¢ima dobre klinicke prakse i proceni
zdravstvenih tehnologija. Tokom dvodnevne posete NICE
je detaljno predstavio svoj rad.

Treceg dana delegacija je posetila i novo formirano reg-
ulatorno telo u oblasti pruzanja farmaceutske zdravst-

vene zaStite na primarnom nivou (General Farmaceuti-
cal Council).
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Delegacija iz Srbije posetila je i jednu od najvecih bolni-
ca u Velikoj Britaniji Guy’s and St. Thomas’ u Londonu.

VI Nacionalna konferencija o stalnom unapredenju
kvaliteta zdravstvene zastite

VI Nacionalna konferencija o stalnom unapredenju
kvaliteta zdravstvene zastite je odrzana 29. septembra
2010. u hotelu Continental u Beogradu. Prof. dr Tomica
Milosavljevi¢, ministar zdravlja Srbije otvorio je kon-
ferenciju i obratio se skupu od 650 zdravstvenih profe-
sionalaca.

Medu govornicima je bio i Miroslav Obrovacki, koordi-
nator programa obuke na projektu “Podrska Agenciji za
akreditaciju zdravstvenih ustanova Srbije”, koji je pred-
stavio rezultate Projekta na temu pokazatelja kvaliteta
kao deo procesa akreditacije. On je istakao da je tokom
radionica posvecenih pokazateljima kvaliteta organi-
zovanih od strane Projekta, koje su odrZane u periodu
april — jun 2010. godine, postignut konsensus izmedu
klini¢ara i menadzera zdravstvenih ustanova, i da je u
toku letnjih meseci 37 pilot ustanova ucestvovalo u pri-
kupljanju podataka.
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Miroslav Obrovacki je naglasio da je ucesce klinicara i
menadzera iz zdravstvenih ustanova koje su prikupljale
podatke o pokazateljima, u predstoje¢oj radionici plani-
ranoj za oktobar, od posebnog znacaja za dalju diskusiju
o ciljevima postavljenim u svrhu unapredenja procesa
pruzanja zdravstvenih usluga u Srbiji. Svi ucesnici
¢e razmotriti izvestaj u kome su postavljeni zahtevi u
odnosu na pokazatelje kvaliteta i ciljeve ugradene u
sistem izveStavanja o unapredenju kvaliteta, kako na
kratkoroénom, tako i na srednjorocnom i dugoro¢nom
planu. Takode je upoznao skup da ¢e Projekat u decemb-
ru izdati dokument koji ¢e predstaviti pregled razvojnog
puta upotrebe pokazatelja posle 2010. godine.

Marija Miti¢, visi strucni saradnik za akreditacione stan-
darde u Agenciji za akreditaciju zdravstvenih ustanova
Srbije, upoznala je ucesnike skupa sa dosadasnjim ra-
dom Agencije, kao i planovima za buduénost. Posebno
je istakla pitanje ponovne akreditacije ustanova u kojima
je testiran proces akreditacije od 2006. — 2008. godine i
najavila da ¢e u junu 2011. godine biti poznati rezultati
ocene kvaliteta zdravstvene zastite pruZene stanovnistvu
procenjene na osnovu usaglasenosti rada zdravstvenih
ustanova sa standardima za akreditaciju.
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Program kontinuirane medicinske edukacije

Program kontinuirane medicinske edukacije (KME)
koji je obuhvatao 11 modula i namenjen za 100 zdravst-
venih radnika, zapocet je 30. avgusta 2010. u projekt-
noj kancelariji i trajao je do sredine oktobra. Program je
sacinjen na Medicinskom fakultetu Univerziteta u Beo-
gradu — Skola javnog zdravlja i u Agenciji za akredit-
aciju zdravstvenih ustanova Srbije uz podrsku projekta
“Podrska Agenciji za akreditaciju zdravstvenih ustanova
u Srbiji”.

Ovaj program realizovao se tokom Sest nedelja, a medu
predavacima su nastupili brojni profesori i stru¢njaci
zdravstvene zaStite medu kojima Dzordz Bolton, prof.
dr Vesna Bjegovi¢-Mikanovi¢, Anet Katrava, dr Snezana
Mani¢, dr Ljiljana Markovi¢-Deni¢, prof. dr Jelena
Marinkovi¢, prof. dr Bojana Mateji¢, prof. dr SneZana
Simi¢, prof. dr Sandra Sipeti¢-Gruji¢i¢ i prof. dr Dejana
Vukovié.

Program je ucesnicima pruzio priliku da unaprede niz
vestina, analitickih alata, pristupa i nadleznosti koje
¢e im omogucditi da odrze kontinuiran i jasan pristup
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prema osnovnom osiguranju kvaliteta i bezbednosti u
svakodnevnoj praksi i u sistemima institucija u kojima
rade. Tokom kurseva profesionalci su dobili informacije
o okviru i metodologiji koja ¢e im pomo¢i u njihovim
naporima da kontinuirano podizu standarde bezbednosti
i kvaliteta tokom profesionalne karijere.
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Jedan od glavnih ciljeva KME programa je da obezbedi
zdravstvenim radnicima osnovna znanja o potrebi stal-
nog unapredenja kvaliteta zdravstvene zastite i dimen-
zijama kvaliteta; o pristupima merenja kvaliteta kao i
da im omoguci da se upoznaju i da savladaju moderne
principe i pristupe procesu akreditacije zdravstvenih
ustanova. Taj proces, inace, sastoji se iz tri dela - samoo-
cenjivanje zdravstvene ustanove, spoljasnje ocenjivanje
i dodela statusa akreditacije.

Ucesnici su stekli osnovna znanja o menadzmentu
formulaciju i sprovodenje programa poboljsanja kvalite-
ta. Ove vestine posluzi¢e im kao priprema za procese
akreditacije i sertifikacije koji ¢e u Srbiju biti uskoro
uvedeni.

Polaznici KME obuke dobili su osnovna znanja o
pravima i obavezama pacijenata u sistemu zdravstvene
zastite, o na¢inima na koje su ova prava zakonski regu-
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lisana, o pristupima upravljanju rizicima po zdravlje
pacijenata, kao i metodologijama za istrazivanje nivoa
zadovoljstva korisnika zdravstvenih usluga.
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Oni su, takode, dobili unapredeno znanje o aspekti-
ma upravljanja ljudskim resursima u zdravstvenim
ustanovama, o upravljanju informacijama, kontroli
okruzenja u bolnicama, kao i o unapredenom mestu
upravljanja kvalitetom u opStem upravljanju i admin-
istraciji zdravstvene ustanove.

Projektni tim oc¢ekuje da ¢e ovaj program kontinuirane
edukacije pomo¢i zdravstvenim radnicima i sarad-
nicima da se suoc¢e sa izazovima stalnog unapredenja
kvaliteta 1 sigurnosti zdravstvene zastite i akreditacije
sa poboljsanim sposobnostima i kapacitetima kao i da
¢e im pruziti znanja i vesStine potrebne za upravljanje
kvalitetom i1 bezbedno$¢u u njihovim zdravstvenim
ustanovama, u korist pacijenata i zajednica koje sluze.

GodiSnja konferencija Evropske asocijacije
menadZmenta u zdravstvu

Godisnja  konferencija  Evropske  asocijacije
menadZmenta u zdravstvu odrzana je u Lahti, u Fins-
koj od 30. juna do 2. jula 2010. godine.

Glavna tema konferencije bila je ,,Upravljanje radi-
kalnim promenama u zdravstvu: kvalitet, efikasnost
i pravednost®. Ucestvovalo je oko 200 zdravstvenih
profesionalaca koji su predstavili nove ideje, nadine
razmatranja i diskusije na ovu temu.

Uz podrsku projekta ,,Podrska Agenciji za akredi-
taciju zdravstvenih ustanova Srbije”“ dr Snezana
Mani¢, direktor Agencije za akreditaciju zdravstvenih
ustanova Srbije i doc. dr Nevena Karanovi¢, drzavni
sekretar Ministarstva zdravlja Republike Srbije prisus-
tvovale su konferenciji i na radionici o kvalitetu pred-
stavile prezentaciju ,,Izrada i unapredenje sistema za
spoljasnje ocenjivanje u zdravstvu Srbije*, koja je plod
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zajedni¢kog rada Agencije i projekta.

Autori prezentacije su Anet Katrava, voda projekta i
ekspert za akreditaciju u zdravstvu, dr Snezana Manic¢ i
doc. dr Nevena Karanovic¢.

EHMA konferencija se odrzava svake godine, a sledeca
¢e biti odrzana krajem juna 2011. u Portu, Portugalija.

KONTAKT: Annette Katrava, voda projekta, ekspert za akreditaciju u zdravstvu
Pariske komune 24/1, 11070 Novi Beograd, Tel: 011 2672 321, 2609 840 Fax: 011 3190 529
e-mail: office@accreditationproject.rs www.accreditationproject.rs

Agencija za akreditaciju zdravstvenih ustanova Srbije
Dr Subotiéa 5, 11000 Beograd, Tel: 011 2062 740 Fax: 011 2062 735
e-mail: office@azus.gov.rs www.azus.gov.rs
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